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POLICY

Behandling av personuppgifter - kunder

Syfte

Vivarnar omdinintegritet. Du ska kunna kanna dig trygg nar du anfortror oss
dina personuppgifter. Darfor har vi upprattat den har policyn. Den utgar fran
gallande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara
dina rattigheter och din integritet.

Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vibehandlar dina
personuppgifter, vad vianvander dem till, vilka som far ta del av dem och
under vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser
mot dig. Var utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad
som behdvs for andamal, och vi stravar alltid efter att anvanda de minst
integritetskansliga uppgifterna.

Riktlinjer

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vibehandlar endast personuppgifter nar vihar lagliggrund. Vibehandlar inte
personuppgift eriannat fall an nar debehdvs for att fullgora forpliktelser
enligtavtal ochlag. Har foljer exempel pa personuppgifterna vi behandlar:

« Fornamn och efternamn

+ Foretag

- E-postadress

« Telefonnummer och adress tillarbete
- Titel

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

| samband med kundbesék, massor, offertforande och orderlaggning.
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Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras
pa ett sakert satt. Utgangspunkten aratt endast arbetstagare ochandra
personer inom organisationen som behdver personuppgifterna for att utféra
sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

Vara sakerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i
mycket hég grad mot intrang, forstoring samt andra forandringar som kan
innebara en risk for din integritet.

Vi har en policy for IT-sakerhet for att sakerstalla att dina personuppgifter
behandlas sakert.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om
du inte har samtyckt till det eller om det inte ar noédvandigt for att uppfylla
vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter
till tredje part upprattar vi sekretessavtal samt sakerstaller att
personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Rensning av personuppgifter sker da vi far information om att nagon
kontaktperson slutar pa kundféretaget. Alla kunder kan fainformation om
vilka personuppgifter Swansons har registrerat om dem.

Ansvar

Swansons ar personuppgiftsansvarig,vilketinnebaratt viaransvariga for hur
dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Bilder

Inga bilder pa vara kunder finns pa foretaget. Bilder publiceras bara efter
skriftligt samtycke med personen.
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Tillgang, rattelse och radering till/av dina personuppgifter

Du har ratt att, utan kostnad, en gang per ar fa ut ett registerutdrag for att fa
tillgang till vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Vidare har du ratt att
begara rattelse om nagon uppgift ar felaktig. Under vissa omstandigheter kan du
fa personuppgifter raderade, till exempel om du inte givit samtycke eller
aterkallat ditt samtycke.

Dataintrang
Vid stold, dataintrang och/eller inbrott i datakansliga utrymmen meddelas
Dataskyddsinspektionen.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, vill fa ut
registerutdrag, aterkalla samtycke, motsatta dig behandling for direkt-
marknadsforingsandamal m.m. ar du valkommen att kontakta oss.

Du hittar kontaktuppgifter i sidfoten nedan.
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